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2019-07-18 Patrick Miani

2017-01-12 La collection Annales Etudes de cas
réunit les 5 dernières études de cas des
épreuves du BTS (sujets + corrigés détaillés) et
des conseils de base pour réussir l'examen.

2020-08-14 Christiane Errouqui

2022-09-07 Aude Selly « Il est 8 heures du
matin et j’entends le bruit du chariot qui entre
dans ma chambre », ainsi débute le récit
d’Aude Selly. Alors qu’elle parvient à décrocher
l’emploi de ses rêves, la jeune femme se
retrouve brisée par un burn-out professionnel
qui la poussera au geste ultime, suivi d’une
hospitalisation. Son témoignage bouleversant a
été adapté au théâtre dans la pièce Bien naître
au travail. Depuis, Aude a fait de cette épreuve
une force et est devenue spécialiste de la
prévention des risques psychosociaux. En plus
d’autres témoignages, elle délivre son expertise
pour reconnaître les signes annonciateurs,
réussir à s’en sortir ou aider une personne
concernée. Sujet éminemment d’actualité,
l’autrice rappelle aussi qu’il s’agit d’une
urgence de santé publique dont les entreprises
doivent absolument se saisir. En effet, on
estime que 2,5 millions de salariés sont
actuellement en état de burn-out sévère. Quels
sont les profils des victimes ? Comment
comprendre le processus de l’épuisement
professionnel ? Comment reprendre le contrôle
sur sa trajectoire professionnelle ? Toutes les
réponses sont dans cette Autopsie d’un burn-
out. Cet ouvrage réunit en un seul volume les
trois précédents livres d’Aude Selly : Quand le
travail vous tue, Burn-out et après ?,
Renaissance. Il inclus également de nouvelles
solutions à mettre en place et permet ainsi de
couvrir tout le spectre du sujet du burn-out :
l’amont, le pendant et l’après. Préface de Marie
Pezé, docteure en psychologie, psychanalyste,
responsable du réseau de consultations «
Souffrance et Travail » et chevalier de la Légion
d’honneur.

1998-01-01T00:00:00+01:00 Michèle Cosse Cet
ouvrage est une réédition numérique d’un livre
paru au XXe siècle, désormais indisponible dans
son format d’origine.

2021 Sandrine Canler

2021 Christiane Errouqui (professeur
d'économie gestion).)

2017-07-13 Etienne Riondet Rédiger une
candidature spontanée, demander un stage, un
congé de formation, renégocier un crédit,
résilier un abonnement, contester un avis
d'imposition, demander un délai de paiement,
une allocation, déclarer un accident, régler un
litige de voisinage... Au quotidien, de
nombreuses situations peuvent nécessiter la
rédaction et l'envoi d'une lettre. Encore faut-il
savoir comment la formuler et à qui l'adresser.
Cette nouvelle édition enrichie et à jour de
l'évolution législative propose plus de 1 200
modèles de lettres couvrant tous les domaines
(travail, famille, consommation, santé, vie
citoyenne...). Tous les modèles sont
téléchargeables en ligne. L'ouvrage est par
ailleurs enrichi de nombreux conseils utiles

pour la rédaction. Un guide incontournable
pour simplifier vos démarches et vous aider à
faire valoir vos droits.

2021-12-31

2019-09-12 Bruno Magliulo Le nouveau lycée a
enfin son guide pratique ! - Indispensable pour
bien s'orienter - Comprendre la réforme qui
chamboule tout ! - Les conseils des
professionnels pour une scolarité réussie Le
lycée "nouvelle formule" est arrivé ! Septembre
2019 : mise en place des nouvelles classes de
seconde et première, septembre 2020 : création
de nouvelles classes de terminale, printemps
2021 : nouveau baccalauréat. Cette réforme est
profonde, tout particulièrement en matière
d'orientation. Bruno Magliulo, vous aide à
comprendre la réforme et à faire vos choix
d'orientation, quelle que soit votre situation.
Conseils et réponses à toutes vos questions
d'orientation, de la sortie du collège jusqu'à
l'entrée dans l'enseignement supérieur. Quels
sont les choix à chaque palier de la scolarité ?
Quelles chances de réussite selon ses projets et
sa personnalité ? Comment aider un élève à
accoucher d'un projet ? Quelles sont les
possibilités de réorientation ? Qui détient le
pouvoir de décision ? Quels sont les droits des
élèves et parents d'élèves ?

2011 Nadine Venturelli

2017-08-08 Caroline Frigeri Conçu sur le
principe d'une boîte à outils méthodologique, ce
livre a pour but de préparer les candidats aux
épreuves professionnelles du BTS TPL : E4,
E51, E52 et E6. L'ouvrage comprend : Une
présentation de chaque épreuve (écrite et
orale). Des études de cas analysées et
corrigées. Un guide d'aide à la conception des
fiches d'activités. Un questionnement
méthodologique spécifique au management
d'une équipe. Des exemples de sujet d'épreuve
orale. Ce livre va accompagner l'étudiant,
l'apprenti ou le candidat individuel lors de la
préparation de cet examen. Il doit lui permettre
de s'approprier les principes méthodologiques
et de mettre en oeuvre une démarche d'analyse
adaptée à chaque épreuve. Un ouvrage conçu
par une équipe d'enseignants spécialisés dans
l'encadrement et la préparation des candidats à
ces épreuves professionnelles.

2019-01-17 Christiane Errouqui Cet ouvrage
s'adresse aux étudiants de BTS Transport et
prestations logistiques. Il présente 5 sujets de
l'épreuve E4 - Analyse d'opérations de
transport et de prestations logistiques. Dans
l'introduction, vous trouverez l'articulation de
l'ouvrage, la présentation de l'épreuve et de
précieux conseils pour réussir votre étude de
cas. Ensuite, 5 études de cas permettent de
vous entraîner en situation réelle. Enfin,
chaque corrigé vous guide pas à pas en
détaillant pour chaque question les attentes du
correcteur, la méthodologie à suivre et la
réponse idéale.

2022 Christiane Errouqui (professeur
d'économie gestion).) Constitué de feuillets
détachables, cet ouvrage réactualisé est
conforme au référentiel du BTS Gestion des
transports et logistique associée (GTLA) et
couvre les deux années de formation. Il permet

à un étudiant d'acquérir les notions essentielles
et les compétences nécessaires à la gestion de
projet appliquée à la pérennisation et au
développement de l'activité de transport de
marchandises et de prestations logistiques à
travers l'étude des différentes mises en
situations professionnelles proposées. Ainsi, les
étudiants progressent tout au long de la
formation et peuvent s"appuyer sur les
différentes fiches ressource associées aux
savoirs du bloc 4 disponibles en fin d'ouvrage
qui portent sur les domaines suivants : les
méthodes et les outils de veille
informationnelle, les techniques et outils de
créativité, les outils d'optimisation, la gestion
de la relation client, l'animation d'une équipe,
la gestion d'une équipe, le recrutement, les
choix d'investissement et de financement, les
méthodes et les outils de gestion de projet, la
budgétisation d'un projet, le projet
professionnel.

2019-06-11 Christiane Errouqui

2018-09-12 Olivier Prévost Tout le tronc
commun des BTS tertiaires en un volume !
Indispensable /strongpour réussir l’examen, cet
ouvrage accompagnera les étudiants tout au
long des 2 années des BTS tertiaires rénovés. À
jour du nouveau programme /strongde Culture
économique juridique et managériale, cet
ouvrage réunit pour chaque matière le cours en
chapitres synthétiques ainsi que des
entraînements corrigés. ouvrage de
référence/strong pour réussir les matières
générales qui comptent pour moitié à l’examen
!

2011 Nadine Venturelli Conforme au nouveau
référentiel du BTS "Transport et prestations
logistiques", cet ouvrage a été conçu pour
préparer les examens du BTS Transport, IUT
Transport-Logistique, Bac Pro Transport,
capacité "Transport routier de marchandises"
et capacité "Commission de transport" . Il
reprend l'ensemble des programmes sous forme
de fiches de synthèse qui présentent toutes les
notions clés à retenir. Complet et facile
d'abord, il permet d'aborder les examens en
toute sérénité.

2016-02-25 Christiane Errouqui Dans
l’introduction, vous trouverez l’articulation de
l’ouvrage, la présentation de l’épreuve et de
précieux conseils pour réussir votre étude de
cas. Ensuite, cinq études de cas permettent de
vous entraîner en situation réelle à l’aide de la
grille de notation indicative et des annexes
utiles par dossier. Enfin, chaque corrigé vous
guide pas à pas en détaillant pour chaque
question les attentes du correcteur, la
méthodologie à suivre et la réponse idéale.

2021-10-05

2017-05-01 Didier Janssoone Ce guide 100 %
pratique permet aux techniciens et aux cadres
autodidactes de se lancer dans une démarche
de VAE, afin d’évoluer, de faire reconnaître une
compétence particulière, de rester employable
ou de retrouver un emploi, de dynamiser leur
vie professionnelle avec un diplôme, de changer
de catégorie ou de statut avec un meilleur
salaire et plus de responsabilités. Il propose
une véritable méthodologie et accompagne le
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candidat durant toutes les étapes de la VAE
jusqu’à la validation du diplôme en lui
permettant de : • Comprendre le
fonctionnement d’une VAE • Connaître tous les
acteurs de la VAE • Se familiariser avec cet
environnement spécifique • Savoir comment
financer une VAE • Bien évaluer son niveau et
son profil • Choisir le diplôme adéquat •
Rédiger son dossier et préparer sa présentation
• Mettre en place les conditions de réussite •
Anticiper la valorisation de son projet VAE Ce
guide répond à toutes les questions que se
posent le candidat ou l’employeur : Comment
engager la démarche ? À qui s’adresser ? À
quel moment s’inscrire ? Comment se faire
accompagner ? La validation est-elle limitée
dans le temps ? Quelles sont les obligations de
l’employeur ? Ce guide est aussi très utile pour
les professionnels de la formation en entreprise
(formateurs, tuteurs, responsables RH, etc.), les
acteurs de l’orientation (conseillers
d’orientation, Pôle emploi), les enseignants
pour la formation continue (Cesi, Cnam, Cned,
IUT, écoles de commerce et d’ingénieurs), les
chefs d’entreprise et les managers de terrain.
Sommaire : Introduction • Chapitre 1 Pourquoi
diplômer son expérience lorsqu’on est
autodidacte ? • Chapitre 2 Avez-vous le profil
d’un futur diplômé ? • Chapitre 3 Bien choisir
son titre et son niveau de certification •
Chapitre 4 La VAE en pratique pour le candidat
et l’entreprise • Chapitre 5 Le parcours de VAE
commenté • Exemples pratiques de VAE •
Répertoire des organismes certificateurs •
Table des sigles et des diplômes Préambule
Quel est le point commun entre un passionné
d’informatique devenu DSI (directeur de la
sécurité informatique) en ayant tout appris sur
le tas, un commercial capable de vendre du
sable dans le désert devenu directeur des
ventes de son entreprise, un cadre technique de
la SNCF promu par la voie d’examens et de
concours internes, un entrepreneur ayant créé
sa société de A à Z, un expert devenu
consultant dans sa spécialité, un élu mutualiste
issu du terrain devenu président de mutuelle
santé, un ouvrier devenu ingénieur « maison » ?
Ce sont bien souvent des autodidactes,
possédant très peu de diplômes (parfois un
BTS, mais souvent un simple CAP) et, dans un
pays comme la France qui survalorise les
diplômes, leur qualification n’a réellement de
valeur « marchande » que dans leur entreprise
actuelle. Si, autrefois, posséder un diplôme
n’était pas nécessaire pour accéder à un certain
niveau de responsabilité, la démocratisation
des études supérieures a changé la donne. De 3
% en 1945, 20 % en 1980, les bacheliers sont
aujourd’hui presque 80 % d’une classe d’âge.
Beaucoup rejoignent l’enseignement supérieur,
ce qui fait que les bac + 5 (et plus…), formés en
abondance à l’université ou dans les « petites »
et grandes écoles, « trustent » aujourd’hui la
majorité des postes d’encadrement, privant
quelquefois les techniciens autodidactes (un «
autodidacte » étant quelqu’un s’étant formé par
lui-même) de certaines possibilités de
promotion… Aussi créatif et performant qu’il
soit, un autodidacte sera toujours plus fragile
qu’un collègue diplômé (même si celui-ci est

bien souvent moins expérimenté que lui).
Certains développeront même un complexe
d’infériorité, voire un syndrome d’imposture en
ne se sentant jamais légitimes par rapport aux
collègues diplômés. • mieux connaître le
fonctionnement du dispositif de VAE ; • trouver
LE diplôme en parfaite correspondance avec
votre expérience ; • lancer la procédure auprès
de l’organisme certificateur et monter votre
livret de recevabilité ; • rédiger votre dossier
de validation après avoir analysé vos acquis ; •
convaincre le jury de vous accorder une
validation, si possible, totale. Ouvrage
spécialement destiné à celles et ceux qui
envisagent de tenter une VAE, ce guide sera
également utile aux professionnels de la
formation en entreprise (intervenants,
formateurs, tuteurs et responsables RH), aux
acteurs de l’orientation (conseillers
d’orientation en milieu universitaire, ainsi que
de Pôle emploi) et, naturellement, aux
enseignants chargés d’adultes en formation
continue (Cesi, Cnam, Cned, IUT, écoles de
commerce et d’ingénieur), sans oublier les
chefs d’entreprise, ainsi que les managers de
terrain (responsables du développement
personnel des salariés de leurs équipes). Tenter
une VAE, c’est à la portée de tous, il faut juste
du temps et de la méthode pour réussir. Vous
serez en mesure d’y parvenir en vous appuyant
sur cet ouvrage ! À tous les autodidactes, futurs
diplômés, je vous souhaite une très bonne
lecture.

2022-08-31 Christophe Deparrois Tout pour
réviser et réussir votre BTS ! Conforme aux
nouveaux programmes, cet ouvrage a été conçu
pour vous accompagner tout au long des deux
années de BTS Commerce international 170
fiches de révisions claires et visuelles Tous les
rappels de cours pour mémoriser l’essentiel Les
définitions à connaître Des schémas et des
exemples pour bien comprendre Le descriptif
des épreuves et des conseils pour réussir En
plus ! Retrouvez 50 tutos vidéos pour mieux
comprendre, sur notre chaîne Youtube «
Objectif BTS Hachette

2021-06-16T00:00:00Z Nadiege Pancaldi Le
livre traite des effets personnels exceptionnels
et surprenants qui peuvent changer la vie d'une
personne qui choisit de valider ses acquis par le
biais de la V. A. E., et ce quel que soit le niveau
de la certification. Beaucoup de changements
personnels sont évoqués dans ce livre, illustrés
par des témoignages ou histoires de vie que
l'auteur a rencontrés dans son expérience
d'accompagnateur à la V. A. E. La V. A. E. est
un dispositif mal connu dans les incidences
pour l'individu qui dépassent le fait d'avoir un
diplôme, mais de le valider par le fruit de son
expérience, de ses retours réflexifs, analyse de
soi, de ses choix... Il est destiné à tous ceux qui
souhaitent valider leur expérience, mais aussi
les institutionnels de la formation
professionnelle.

2018-01-18 Nadine Venturelli La collection
Annales Etudes de cas réunit les 5 dernières
études de cas des épreuves du BTS (sujets +
corrigés détaillés) et des conseils de base pour

réussir l'examen.

2021 Patrick Miani 81 fiches pour tout savoir
sur le transport et la logistique : routier,
ferroviaire, fluvial, maritime, aérien, gestion
des entrepôts, passage en plateforme,
commerce international, douane. Cette 10e
édition intègre de nombreuses mises à jour
concernant entre autres : la modification de la
réglementation sociale européenne (règlement
UE 2020/1054 du 15/07/2020), le quatrième
paquet ferroviaire, les règles Incoterms® 2020,
le BREXIT... Conforme au référentiel du « BTS
Gestion des transports et logis- tique associée
(GTLA) », cet ouvrage a été conçu pour
préparer les examens du BTS GTLA, DUT
Gestion Logistique et Transport, « Bac pro
Organisation de transport de marchandises »
(OTM), « Transport routier de marchandises »
et capacité « Commission de transport ». Il
reprend l'ensemble des programmes sous forme
de fiches de synthèse qui présentent toutes les
notions clés à retenir. Complet et facile d'accès,
il permet d'aborder les examens en toute
sérénité.

2021-08-04 David Estieu

2022-09-27 Laura Makary Au secours, je ne sais
pas ce que je veux faire plus tard ! Ce livre est
un conseiller personnel d’orientation ! Vous
allez pouvoir y découvrir 359 idées de métiers,
dans plus de 40 secteurs. Avec pour chaque
métier, une fiche complète enrichie
d’informations sur le quotidien du métier, les
idées reçues, le niveau de salaire, les études
pour y parvenir, les compétences exigées. Riche
en témoignages et en informations pratiques
(entièrement remises à jour) il vous aidera à
faire les bons choix au bon moment ! Il y a
forcément le métier qui vous correspond le
mieux au milieu de ces 359 idées !

2008 Emmanuel Vaillant Une présentation
synthétique de métiers issus d'une quarantaine
de secteurs d'activité pour tous les profils, du
CAP à bac + 6. Les informations abordées
concernent les perspectives d'emploi, la
rémunération, les formations, les études
conseillées et les grandes écoles.

2018-01-09 Aude Piroud

2022-08-10 Yvette Miani

2019-01-09 Aude Piroud L'épreuve d'anglais au
BTS Transport et prestations logistiques peut
s'avérer déterminante et nécessite donc une
solide préparation. Outil indispensable, ce livre
vous propose : une présentation
méthodologique des épreuves d'anglais ; le
vocabulaire essentiel du secteur du transport et
de la logistique (les moyens de transport, le
fret, le stockage, le conditionnement...) ; les
rappels linguistiques fondamentaux
(conjugaison, accords grammaticaux...). Enfin,
de nombreux exercices ainsi que des sujets
d'annales corrigés récents vous permettent de
vous entraîner efficacement en vue de réussir à
l'écrit comme à l'oral.
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